
Christel Houet-Sanzey (Graphik Dieppe), Entreprise Individuelle, au 
statut microentreprise sous le numéro de SIRET 83425485600026, 
dont le siège social est situé 5 rue des maréchaux 76200 Dieppe.
Christel Houet-Sanzey (Agence Graphik) a souscrit auprès de 
Assurance Marché une assurance responsabilité civile n° 219995.

La lecture attentive et l'acceptation de ces CGV (Conditions 
Générales de Vente) sont une obligation avant toute 
commande. Ces CGV complètent les CGV générales du site.

Un document nommé « Communiquer avec Graphik » est 
systématiquement fourni lors du premier devis, cahier des charges, 
ou facture. Il reprend les principes généraux des CGV et vous 
incitent à les lire avant acceptation. En outre, les CGV sont 
présentes sur le site graphik-dieppe.com. Un lien hypertexte est 
présent sur toute facture.

PREAMBULE

Conditions générales
Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent à toutes 
les prestations de services qui sont sur le site web graphik-
dieppe.com, sous forme d’abonnement mensuel ou de règlement 
échelonné, pour tout contrat lié à :

• la gestion d’un site web, de réseaux sociaux,
• référencement et publicité, 

• hébergement, maintenance,
• formation ou coaching. 

Tout visiteur intéressé par ces prestations de service, reconnaît 
avoir pris connaissance des présentes CGV avant d'effectuer la 
commande. Le contrat implique l'adhésion du client aux présentes 
CGV et leur acceptation sans réserve.

Le Prestataire propose un ensemble de services exclusivement à 
destination de consommateurs ou entreprises, commercialisé par 
l’intermédiaire de son site web (graphik-dieppe.com) , de ses 
réseaux sociaux ou publicités.
La liste et le descriptif des biens et services proposés par le 
Prestataire peuvent être consultés sur le site web susmentionné.

- Christel Houet-Sanzey (Graphik Dieppe), Siren 834254856, N° 
TVA intracommunautaire FR68834254856, adresse : 5 rue des 
maréchaux 76200 Dieppe, le « Prestataire » d’une part,

- Et la personne physique (particulier et professionnel), ou morale 
procédant à l’achat de produits ou services de l'Entreprise, ci-
après, le « Client ».

Il a été exposé et convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet et dispositions générales
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Les présentes CGV déterminent les droits et obligations des parties 
dans le cadre de la vente en ligne de produits proposés par le 
Prestataire. Les présentes CGV s'appliquent à toutes les ventes de 
services, effectuées au travers du site web de l'Entreprise qui sont 
partie intégrante du contrat entre le Client et le Prestataire. Le 
Prestataire se réserve la possibilité de modifier les présentes, à tout 
moment par la publication d'une nouvelle version sur son site web. 
Les CGV applicables alors sont celles étant en vigueur à la date du 
paiement (ou du premier paiement en cas de paiements multiples) 
de la commande sans communication préalables des nouvelles 
CGV au Client. Ce dernier est libre de les refuser dans un délai d’un 
mois suivant leur transmission. Ces CGV sont consultables sur le 
site web de l'Entreprise. Le Client déclare avoir pris connaissance 
de l'ensemble des présentes CGV, et le cas échéant des Conditions 
Particulières de Vente liées à un produit ou à un service, et les 
accepter sans restriction ni réserve. Le Client reconnaît qu'il a 
bénéficié des conseils et informations nécessaires afin de s’assurer 
de l'adéquation de l'offre à ses besoins. Le Client déclare être en 
mesure de contracter légalement en vertu des lois françaises ou 
valablement représenter la personne physique ou morale pour 
laquelle il s’engage. Sauf preuve contraire, les informations 
enregistrées par l'Entreprise constituent la preuve de l’ensemble des 
transactions.

Le Prestataire a un devoir de conseils et une obligation de moyens, 
en aucun cas de résultat.

Cas spécifique refonte de site
Pour toute refonte totale ou partielle, le site sera migré en site de 
travail jusqu’au règlement complet avant la mise en ligne.

Pour les sites en production qui ne pourraient être migrés pour 
quelque raison, le client verra ses droits réduits (exemple 
gestionnaire de boutique, administrateur réduit, rédacteur) jusqu’à 
la fin de la Mission.

Le client recevra des consignes orales ou écrites vis à vis du site. 
Le Client devra suivre les consignes de sections du site où il peut 
naviguer et ses horaires, il est dans l’obligation d’en avertir le 
Prestataire en dehors de ce cas de figure.

Tout manquement entraînera la résiliation du contrat sans 
poursuite de la Mission, et le prix ferme et définitif à devoir.

En cas de bogue ou dysfonctionnement, une facturation spécifique 
d’intervention (résolution du dysfonctionnement, restauration à une 
date antérieure) au tarif horaire de webmestre sera émise et à 
régler, ainsi que les heures de prestation qui auront entraînées les 
pertes de données effectuées par le Prestataire et imputables à 
l’intervention du Client.

Article 2 : Prix
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Les prix des services et produits numériques vendus au travers du 
site web sont indiqués en Euros HT (Hors taxes) et sur facture en 
TTC ( Toute Taxe Comprise) et HT (Hors taxes).

Article 3 : Obligations du Prestataire

Christel Houet-Sanzey (Graphik Dieppe) réalise ses prestations 
sans discrimination, dans le respect de la vie privée et 
professionnelle de son Client, de sa dignité et de sa liberté.
Dans son activité, Christel Houet-Sanzey (Graphik Dieppe) tient 
compte des limites de ses compétences, de ses connaissances, 
ainsi que les moyens dont elle dispose. Christel Houet-Sanzey 
(Graphik Dieppe) ne doit pas, notamment, entreprendre des 
services pour lesquels elle n’est pas préparée, formée ou 
suffisamment équipée.

Christel Houet-Sanzey (Graphik Dieppe) s'abstient d'exercer dans 
des conditions, des états ou des endroits susceptibles de 
compromettre la qualité de ses services et la livraison des produits 
et services fournis.

Article 4 : Produits et services

Conformément à la loi, le téléchargement et la livraison de produits 
numériques et/ou personnalisés ne sont pas remboursables 
(articles L221-1 à L221-4 et L. 221-18 à L. 221-28 du Code de la 
consommation), 
Le Prestataire s'engage à honorer la commande du Client dans la 
limite des délais contractuels fournis.
A défaut, le Prestataire en informe le Client.
La durée de validité de l'offre des services ainsi que leurs prix sont 
précisés sur le site web, devis, facture, contrat ou le cahier des 
charges.

Article 5 : Rendez-vous

Le Client / la Cliente, peut réserver un rendez-vous pour un 
accompagnement par téléphone, mail, visio… 
Pour réserver une ou plusieurs prestations, il / elle doit 
obligatoirement suivre le processus suivant :
- Choix de la prestation et acceptation du prix et des CGV ;
- Proposition de la date et de l’heure ;
- Communication des coordonnées de contact (nom, prénom, 

téléphone, adresse e-mail). Un message de confirmation du 
rendez-vous est envoyé ensuite automatiquement. Un message 
de rappel sera envoyé par email 24 h avant le rendez-vous.

Les horaires de rendez-vous sont respectés et Christel Houet-
Sanzey (Graphik Dieppe) se réserve le droit en cas de retard de 
plus de 15 minutes de refuser d'exécuter la prestation afin de ne 
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pas perturber son planning. Le rendez-vous sera considéré comme 
honoré.
En deçà de cette durée, la durée de la prestation pourra être 
imputée du retard.
En cas d'annulation de rendez-vous intempestive, répétée, le 
Prestataire se réserve le droit de refuser de fixer un rendez-vous au 
Client.

Article 6 : Entreprises et événementiel

Un devis personnalisé est établi en fonction de votre demande : il 
tiendra compte du nombre de prestations, de leur fréquence 
(ponctuelle ou récurrente), de la nature du service proposé et des 
frais de déplacement éventuels.
En entreprise : les tarifs forfaitaires ne varient pas en fonction des 
désistements éventuels.
En journée événementielle : le nombre d’heures d'intervention, 
ainsi que la durée des séances individuelles peuvent
être ajustables en fonction du nombre de participants et de la durée 
de l’événement. En cas de réduction du nombre de participants au 
moment de l’événement ne donne pas lieu à décote ou escompte.
Les présentes CGV seront précisées et jointes au devis.
La validation du devis équivaut à acceptation pleine et entière des 
présentes CGV.

Les prestations délivrées à l’attention du personnel de l'entreprise 
peuvent être payées par le biais d'un virement bancaire ou par 
chèque bancaire.
Concernant les entreprises publiques, le paiement des prestations 
est à effectuer au maximum à J+30 fin de mois après délivrance, 
au jour de la prestation pour les entreprises privées.
Le décompte du temps facturé pour l’intervention commence à 
l'heure prévue quelle que soit l’heure d'arrivée du client. En cas 
d'annulation moins de quinze jours ouvrés avant une prestation en 
entreprise ou événementiel, le service sera facturé et dû en totalité 
à titre de dédommagement du temps prévu pour l’intervention.
Une facture vous est remise après paiement intégral de la 
prestation.

Pour les entreprises de plus de 20 salariés soumises à l’OETH, 
Christel Houet-Sanzey (Graphik Dieppe) est TIH (Travailleur 
Indépendant Handicapé).
Une déduction de 30 % de main d’œuvre peut vous être attribuée 
pour votre DOETH. Une déclaration en fin d’année civile vous sera 
fournie.
Pour plus d’informations, consultez le site : entreprendre.service-
public.fr

Article 7 : Paiement
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Les prestations du Prestataire réalisées sont payables :
• en espèces, CB pour le paiement en une fois 
• virement ou par chèque bancaire (français) à l’ordre de 

Christel Houet-Sanzey. pour un règlement avec acompte de 
30 % et le restant au délivrable

• par prélèvement automatique en cas d’abonnement à 
échéances régulières, ou selon échéancier (en trois fois et 
plus).

Article 8 : Fin de contrat

Pour les contrats portant sur un hébergement, la gestion, la 
maintenance de site, la première année est ferme et définitive quelle 
que soit la raison de fin de contrat.
Au delà de la première année, un préavis de deux mois à l’initiative 
du Client ou du Prestataire est nécessaire pour mettre fin au contrat.

Pour les autres contrats, un préavis d’un mois à l’initiative du Client 
ou du Prestataire est nécessaire pour mettre fin au contrat.

Le Client envoie un courrier en lettre recommandée avec accusé de 
réception, ou à défaut un courrier électronique envoyé à 
graphik.dieppe@gmail.com avec réponse du Prestataire validera la 
fin de contrat.

La dernière sauvegarde de site, le code de transfert du nom de 
domaine, les codes de connexion seront fournis par le Prestataire 
au Client, une fois la dernière facture de fin de contrat honorée en 
intégralité.
Le Client ne pourra tenir le Prestataire responsable ou redevable 
de fonctions, extensions ou abonnements pris pour le compte du 
Client qu’il n’aurait pas acquittés lui-même.

En cas de défaut de paiement, Graphik se réserve le droit de 
suspendre les services liés au contrat, de demander les frais de 
recouvrement, et les intérêts avant de rétablir ses prestations et 
services.

Article 10 : Litiges

En cas de mécontentement de la part du Client quant à la 
prestation effectuée, il est tenu de faire part au Prestataire de son 
mécontentement immédiatement après la réalisation de la 
prestation. S’il est fondé et justifié, le Prestataire pourra dispenser 
une compensation. Aucune demande de remboursement après 
paiement ne pourra être effectuée.
Le cas échéant, le Client peut présenter toute réclamation en 
contactant l'Entreprise par mail à l’adresse :  
graphik.dieppe@gmail.com
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Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de 
litige, compétence est attribuée aux tribunaux compétents. Avant 
toute action en justice il sera fait recours à un service de médiation 
de la consommation pour le Client particulier (code de la 
consommation - Article L612-1).
La médiation de la consommation désigne un processus de 
règlement extrajudiciaire des litiges, par lequel un consommateur 
particulier et un professionnel tentent de parvenir à un accord pour 
résoudre à l’amiable un litige qui les oppose, avec l’aide d’un tiers, 
le médiateur. A défaut d’accord amiable entre les parties, le 
médiateur leur propose une solution pour régler le litige. Il s’agit 
donc d’une alternative à l’action judiciaire souvent longue et 
coûteuse. Le consommateur garde néanmoins la possibilité de saisir 
le juge si la médiation n’aboutit pas. Les coordonnées du service de 
médiation sont présentes sur le site graphik-dieppe.com

Article 10 : Responsabilité

La responsabilité du Prestataire est d’offrir un service conforme au 
contrat, mais ne saurait être tenu responsable de cas de force 
majeure (panne, ou absence de l’hébergement, des internets, 
piratages, maladie).
En cas d’absence d’affichage du site internet, de disponibilité des 
cours, de vidéos et plus largement de contenu numérique sera 
rétabli le plus rapidement possible. Le Client sera informé le plus tôt 
possible sans qu’un dédommagement ne soit possible.

Article 11 : Droits de propriété intellectuelle

En cas de création ou refonte de site complet ou en partie, de 
charte graphique partielle ou totale, de prise de photographies, de 
rédaction de contenu, ces prestations demeurent soumises au droit 
de propriété intellectuelle. Le client s’engage à garder le crédit du 
Prestataire sur les documents ou parties du site.

Tout contenu fourni par le Client au Prestataire atteste qu’il dispose 
des droits de propriété intellectuelle. Pour le cas fortuit où le Client 
ne dispose pas des droits de propriété intellectuelle, le Prestataire 
se réserve le droit de rompre le contrat avec obligation du Client à 
régler la prestation, sans possibilité d’obtenir ses livrables, 
engageant la responsabilité du Prestataire.

Article 12 : Force majeure

L’exécution des obligations du Prestataire au terme des présentes 
est suspendue en cas de survenance d’un cas fortuit ou de force 
majeure qui en empêcherait l’exécution. Le Prestataire avisera le 
Client de la survenance d’un tel événement dès que possible.

Article 13 : Protection des données personnelles
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Conformément à la Loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, 
vous disposez d’un droit général d’accès, de modification, 
d’opposition pour un motif légitime et de rectification des données à 
caractère personnel qui vous concernent. Vous pouvez l’exercer en 
adressant votre demande par courriel à l’adresse suivante : 
graphik.dieppe@gmail.com

Suivi et communication
Graphik est susceptible d'enregistrer ses communications (appels 
téléphoniques anonymisés signalés directement, messages sur 
répondeur, visios avec affichage préalable le signalant puis signal 
audio, rendez-vous présentiels avec accord oral), et d'utiliser des 
pixels de trackage lors de ses échanges électroniques. 

Ces données ont pour but de :

- synthétiser les compte-rendus par IA installée localement 
(retranscription vocale à textuelle, synthétisation, propositions)

- compenser les troubles de la mémoire du Prestataire

- servir en cas de litiges ou de recadrage de la Mission.

Le client peut s’y opposer ou demander les supports le concernant.

Une fois le contrat réalisé et livré, les sauvegardes des livrables et 
enregistrements sont par défaut supprimés au bout d’un an, sauf 
accord préalable  de droit à l’image (et voix) à des fins de 

communication sur les réseaux sociaux, pédagogiques ou de droit 
de propriété intellectuelle du Prestataire. Aucune donnée sensible 
ne serait visible.

Article 14 : Droit applicable

Toutes les clauses figurant dans les présentes CGV, ainsi que 
toutes les opérations d’achat et de vente qui y sont visées, seront 
soumises au droit français.

Le Tribunal de Commerce de Dieppe est celui de proximité en cas 
de procédure. La médiation pourra être proposée pour tout aspect 
lié à la réalisation contrat et son recouvrement.

Le Tribunal judiciaire spécialisé en droit d’auteur, de propriété 
intellectuelle de Lille, Paris ou Rennes, ou Dieppe pour la partie 
pénale (article L211-9-3 du Code de l’organisation judiciaire) sera 
saisi en cas :
- d’atteinte aux droits de tiers subissant contrefaçon de la part du 
Client et engageant la responsabilité du Prestataire,
- de contrefaçon portant sur les droits d’auteur et de propriété 
intellectuelle du Prestataire.

Avertissement
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Le Prestataire ne pourra pas être tenu responsable en cas 
d’absence d’obligations tenues par le Client. Le Prestataire est 
tenu au devoir de conseil et ne saurait contraindre le Client à la 
modification de contenu ou d’obligations légales autres que 
celles prévues pour le présent contrat et les CGV qui y figurent, 

exception faite des sites marchands ou de professions 
réglementées.

Il est conseillé au Client de faire valider ses pages obligatoires 
par le conseil juridique de son choix.
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